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SSoo  tthhee  ggaammee  sshhooww  hhoosstt  aasskkss  tthhee  ccoonntteessttaanntt;;  ""WWhhiicchh  mmoovviiee  wwoonn  tthhee  BBeesstt  PPiiccttuurree  OOssccaarr  ffoorr  11995566??""  TThhee  

ccoonntteessttaanntt  rreepplliieess,,  ""11995566!!    TThhaatt  wwaass  bbeeffoorree  II  wwaass  bboorrnn..  II  ddoonn''tt  kknnooww!!""  HHooww  ccoommmmoonnllyy  ddoo  wwee  hheeaarr  tthhaatt  aannsswweerr  

tthheessee  ddaayyss  aanndd  nnoott  jjuusstt  ttoo  ggaammee  sshhooww  qquueessttiioonnss??    HHiissttoorryy  iiss  bbyy  ddeeffiinniittiioonn  aabboouutt  tthhiinnggss  tthhaatt  hhaappppeenneedd  bbeeffoorree  

wwee  wweerree  bboorrnn  aanndd  II''mm  wwiittnneessssiinngg  aa  ttrreenndd  iinn  oouurr  ccoommmmuunniittiieess  tthhaatt''ss  ssoo  sseellff  aabbssoorrbbeedd,,  ssoo  ddiissttrraacctteedd  bbyy  qquuiicckk  

ffiixx  eenntteerrttaaiinnmmeenntt,,  ssoo  lliieedd  ttoo  oorr  ddeecceeiivveedd  bbyy  aann  aaggeennddaa  ddrriivveenn  mmeeddiiaa,,  ssoo  lloosstt  iinn  tthhee  mmaaeellssttrroomm  ooff  mmaarrkkeettiinngg  

ttssuunnaammiiss,,  mmaannuuffaaccttuurreedd  sshhaallllooww  cceelleebbrriittiieess  aanndd  aa  ssoocciiaall  mmeeddiiaa  tthhaatt  ggrroowwss  uugglliieerr  eevveerryy  ddaayy,,  tthhaatt  tthheeyy''vvee  

bbeeccoommee  ddiisseennffrraanncchhiisseedd,,  aappaatthheettiicc  aanndd  aass  aa  rreessuulltt,,  eeaassyy  ttoo  rruullee..    TThhaatt''ss  tthhee  ddaannggeerr..    IIff  tthhee  pprriiccee  ooff  ffrreeeeddoomm  

iiss  eetteerrnnaall  vviiggiillaannccee,,  tthhaann  tthhee  ttiicckkeett  ttoo  ssllaavveerryy  iiss  aappaatthhyy  tthhrroouugghh  iiggnnoorraannccee..    CCoouunnttiinngg  ddoowwnn  tthhee  ttoopp  ttrraaiittss  tthhaatt  

ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  eexxcceelllleennccee;;  ffoorr  SSeepptteemmbbeerr  II''mm  ggooiinngg  ttoo  eexxaammiinnee,,  ddiisssseecctt,,  pprroobbee  aanndd  eennccoouurraaggee    KKNNOOWWLLEEDDGGEE..  
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TToo  tthhee  rriigghhtt  iiss  mmyy  eexxcceelllleennccee  mmooddeell  aanndd  II''vvee  ppllaacceedd  kknnoowwlleeddggee  ssqquuaarree  iinn  tthhee  sskkiillll  sseeccttoorr  hhaarrdd  

uupp  aaggaaiinnsstt  wwiillll  aanndd  eexxppeerriieennccee..    SSiimmppllyy  ppuutt,,  yyoouu  nneeeedd  tthhee  wwiillll  ttoo  lleeaarrnn..    WWhheenn  yyoouu  hhaavvee  iitt,,  

KKNNOOWWLLEEDDGGEE  iiss  wwhhaatt  yyoouu  ggaaiinn..    LLeeaarrnniinngg  ssoommeetthhiinngg  nneeww  iiss  iinnssppiirriinngg  wwhhiicchh  ffuueellss  tthhee  wwiillll  ttoo  lleeaarrnn  

mmoorree..    TThhiiss  aassssuurreess  yyoouurr  rreelleevvaannccee  tthhrroouugghh  ccrreeddiibbiilliittyy  aanndd  eevvoolluuttiioonn..    TThhaatt''ss  eexxppeerriieennccee..  IIff  

yyoouu''rree  aa  ggoo--ttoo  ppeerrssoonn,,  II  aassssuurree  yyoouu,,  iitt  hhaass  aa  lloott  ttoo  ddoo  wwiitthh  tthhee  wwaayy  ootthheerr  ppeeooppllee  vviieeww  yyoouurr  

kknnoowwlleeddggee  aanndd    tthhee  rreelleevvaannccee  iitt  ggiivveess  yyoouu..      HHeerree''ss  tthhee  ddaannggeerr;;  tthhee  ooppppoossiittee  ooff  kknnoowwlleeddggee  iiss  

iiggnnoorraannccee..    IIggnnoorraanntt  ppeeooppllee  ssttiillll  hhaavvee  eexxppeerriieennccee..    MMaayybbee  aa  lliiffeettiimmee  ooff  iitt..    IItt''ss  ggrroouunnddhhoogg  ddaayy..    

NNeevveerr  mmiissttaakkee  ssttuuppiiddiittyy  ffoorr  iiggnnoorraannccee..    IIggnnoorraanntt  ppeeooppllee  aarree  iinn  tthhee  ddaarrkk..    SSttuuppiidd  ppeeooppllee  kknnooww  

wwhheerree  tthhee  lliigghhtt  sswwiittcchh  iiss  bbuutt  cchhoooossee  ttoo  rreemmaaiinn  iinn  tthhee  ddaarrkk..    SSoo,,  lleett''ss  ttaakkee  aa  llooookk  aatt    kknnoowwlleeddggee  aanndd  iittss  mmaannyy  rraammiiffiiccaattiioonnss..  

NNeevveerr  hhaavvee  wwee  hhaadd  ssoo  mmuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  aatt  oouurr  ffiinnggeerrttiippss  aanndd  ssoo  lliittttllee  bbeettwweeeenn  oouurr  eeaarrss..    EEaassyy  

aacccceessssiibbiilliittyy  ttoo  kknnoowwlleeddggee  mmaakkeess  ppeeooppllee  ccoommppllaacceenntt  aanndd  ooffffeerrss  aa  ffaallssee  sseennssee  ooff  rreeaaddiinneessss..    TThhee  llaagg  

ttiimmee  bbeettwweeeenn  aa  qquueessttiioonn  aasskkeedd  aanndd  aann  aannsswweerr  ooffffeerreedd  ccaann  ccoosstt  ccrreeddiibbiilliittyy..  TThhee  ssppoonnttaanneeiittyy  ooff  

kknnoowwiinngg  ssoommeetthhiinngg  ooffff  tthhee  ttoopp  ooff  yyoouurr  hheeaadd  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd  aammaazzeess  tthhee  iiggnnoorraanntt,,  iimmpprreesssseess  tthhee  

ccuussttoommeerr  ((aanndd  tthhee  bboossss))  aanndd  yyoouu  ggoo  ffrroomm  ccrreeddiibbllee  ttoo  iinnccrreeddiibbllee..  YYoouu  aarree  nnooww  bbeeccoommiinngg  iinnddiissppeennssiibbllee..      

TTIIPP::    IInn  ssaalleess  &&  sseerrvviiccee,,  ffiirrsstt  iimmpprreessssiioonnss  aarree  vviittaall  ttoo  llaassttiinngg  iimmpprreessssiioonnss..    BBeeiinngg  aabbllee  ttoo  ffiinndd  ccoommmmoonn  ggrroouunndd  

iiss  ccrriittiiccaall  bbuutt  aatttteemmppttss  ttoo  ddoo  ssoo  aarree  oofftteenn  ppeerrcceeiivveedd  aass  cchheeeessyy..    TThhee  wwaayy  ttoo  bbee  iinntteerreessttiinngg  iiss  ttoo  bbee  

iinntteerreesstteedd..    TThhiiss  iiss  wwhheerree  aa  lliittttllee  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  aa  lloott  ooff  tthhiinnggss  iiss  bbeetttteerr  tthhaann  ttoottaall  kknnoowwlleeddggee  aabboouutt  

yyoouurr  pprroodduucctt  oorr  sseerrvviiccee  aanndd  lliittttllee  eellssee..    TThhaatt''ss  aannaall  aanndd  tthhee  rreeaassoonn  yyoouurr  aaccccoouunnttaanntt  ddooeessnn''tt  mmoooonnlliigghhtt  aass  

aa  ssttaanndd  uupp  ccoommeeddiiaann..    IItt''ss  vveerryy  ssaattiissffyyiinngg  ttoo  ccoonncclluuddee  aa  ssaallee  wwiitthh  mmiinniimmaall  pprreesseennttaattiioonn  bbuutt  mmaaxxiimmuumm  

ccoonnvveerrssaattiioonn  aabboouutt  jjuusstt  aabboouutt  eevveerryytthhiinngg  oorr  aannyytthhiinngg,,  bbaarr  tthhee  pprroodduucctt  oorr  sseerrvviiccee  --  oorr  pprriiccee,,  iinn  qquueessttiioonn..  

KKnnoowwlleeddggee  iiss  ppoowweerr  wwhhiicchh  iiss  wwhhyy  tthhrroouugghhoouutt  hhiissttoorryy,,  rreepprreessssiivvee  rreeggiimmeess  hhaavvee  lliitteerraallllyy  bbuurrnneedd  bbooookkss..    NNaazziiss,,  

tthhee  KKKKKK  aanndd  IISSIISS  lloovveedd  aa  ggoooodd  bboonnffiirree  iiff  iitt  mmeeaanntt  ccoonnttrroolllliinngg  tthhee  mmaasssseess  tthhrroouugghh  tthhoouugghhtt  ppoolliicciinngg..    GGeeoorrggee  

OOrrwweellll  nnaaiilleedd  iitt  wwiitthh  hhiiss  pprroopphheettiicc  ""11998844""..    DDuummbbiinngg  ppeeooppllee  ddoowwnn  iiss  aa  bbiitt  ssuubbttlleerr  nnooww  tthhaann  iitt  uusseedd  ttoo  bbee  

bbeeccaauussee  tthhee  wweeaappoonn  iiss  ddiissttrraaccttiioonn  aanndd  llaanngguuaaggee  ccoonnttrrooll..    PPCC  iiss  tthhee  mmooddeerrnn  ffaasscciissmm..    IItt  ssttiifflleess  ddeebbaattee  

aabboouutt  iimmppoorrttaanntt  iissssuueess  bbyy  bbooggggiinngg  ddoowwnn  iinn  aarrgguummeennttss  oovveerr  pprroottooccooll..    TThhee  eennssuuiinngg  nnaammee  ccaalllliinngg  ggeettss  mmoorree  

pprreessss  tthhaann  tthhee  ssuubbjjeecctt;;  wwhhiicchh  iiss  ffoorrggootttteenn..    OOrrwweellll  wwaass  iirroonniiccaallllyy  wwrroonngg  bbyy  tthhee  wwaayy  --  iinnsstteeaadd  ooff  BBiigg  BBrrootthheerr  

wwaattcchhiinngg  uuss,,  wwee''rree  wwaattcchhiinngg  iitt  aanndd  II''llll  bbeett  tthhee  ffaannss  wwoouullddnn''tt  hhaavvee  aa  cclluuee  wwhheerree  tthhee  nnaammee  ccaammee  ffrroomm..    TThhee  

aaffffeecctt  hhoowweevveerr,,  iiss  tthhee  ssaammee..    WWaanntt  pprrooooff??  TTaakkee  aa  llooookk  aatt  oouurr  ccuurrrreenntt  ffeeddeerraall  ppoolliittiiccaall  ssiittuuaattiioonn..  OOnnllyy  ttoottaall  aappaatthhyy  aalllloowwss  tthhiiss  

TTHHOOUUGGHHTT::    EEvveerr  wwoonnddeerreedd  wwhhyy  yyoouu  wweerree  mmaaddee  ttoo  ssttuuddyy  SShhaakkeessppeeaarree  aatt  sscchhooooll??    YYoouurr  jjoobb  ddooeessnn''tt  

rreeqquuiirree  yyoouu  ttoo  rreecciittee  HHaammlleett!!!!    WWhhaatt  tthhee  hheecckk  wwaass  tthhaatt  aabboouutt  rriigghhtt??!!    WWeellll,,  hheerree''ss  tthhee  rreeaassoonn..    WWhheetthheerr  oorr  

nnoott  iitt''ss  rreelleevvaanntt,,  iitt  eexxppoosseedd  yyoouu  ttoo  aa  bbrrooaaddeerr  wwoorrlldd  aanndd  tthhee  ddiisscciipplliinnee  rreeqquuiirreedd  ttoo  lleeaarrnn  iitt  ttrraannssffeerrrreedd  ttoo  

ootthheerr  ddiisscciipplliinneess..    PPeerrssoonnaall  bboonnuuss;;  II ''mm  hhaappppyy  ttoo  kkeeeepp  mmyy  oowwnn  ccuullttuurree  aalliivvee  iinn  tthhiiss  wwoorrlldd  ooff  mmuullttiiccuullttuurraalliissmm..  

TTIIPP::    IIff  yyoouu''rree  aa  rreeaaddeerr,,  kkeeeepp  iitt  uupp..    IIff  yyoouu''rree  aa  ggooaall  sseetttteerr,,  rreeaadd  bbiiooss  aabboouutt  ppeeooppllee  wwhhoo  aacchhiieevveedd  

wwhhaatteevveerr  iitt  iiss  yyoouurr  ggooaall  aaiimmss  aatt..    II  gguuaarraanntteeee  yyoouu''rree  nnoott  tthhee  ffiirrsstt  aanndd  ssoommeeoonnee  hhaass  aassssuurreeddllyy  wwrriitttteenn  

aabboouutt  iitt..    IIff  yyoouu''rree  mmoorree  ooff  aa  vviissuuaall  ppeerrssoonn,,  wwaattcchh  ttwwoo  TTEEDD  ttaallkkss  ppeerr  wweeeekk..    TThhaatt''ss  rroouugghhllyy  3366  mmiinnuutteess  ooff  

yyoouurr  lliiffee..    TTeecchhnnoollooggyy,,  EEdduuccaattiioonn  aanndd  DDeessiiggnn  iiss  tthhee  aaccrroonnyymm..    TThheeyy''rree  aallll  oovveerr  YYoouuTTuubbee..    AAtt  tthheeiirr  bbeesstt,,  

tthheeyy''rree  ggrreeaatt..    AAtt  tthheeiirr  wwoorrsstt,,  tthheeyy  ggiivvee  yyoouu  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  bbee  ccrriittiiccaall..    TThhaatt  mmeeaannss  yyoouu''vvee  lleeaarrnneedd..  

YYoouu''vvee  lleeaarrnneedd  eennoouugghh  ttoo  hhaavvee  aann  ooppiinniioonn  &&  ttoo  bbee  ddiisscceerrnniinngg..    CChhoooossiinneessss  aassssuurreess  ssttaannddaarrddss  &&  ggrroowwtthh  ..  
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BBOOTTTTOOMM  LLIINNEE::    UUnnttiill  ffuurrtthheerr  nnoottiiccee,,  yyoouu  oonnllyy  lliivvee  oonnccee  bbuutt  oonnccee  iiss  eennoouugghh  iiff  yyoouu  ddoo  iitt  rriigghhtt..    TToo  ccoommppeettee  ssoocciiaallllyy  aanndd  

pprrooffeessssiioonnaallllyy,,  yyoouu  nneeeedd  ttoo  bbee  ppoowweerrffuull..    OOnnccee  uuppoonn  aa  ttiimmee,,  tthhaatt  mmeeaanntt  bbiiggggeerr  aanndd  ssttrroonnggeerr..    NNoowwaaddaayyss,,  iitt  mmeeaannss  

ssmmaarrtteerr..    DDoonn''tt  bbee  ffoooolleedd  iinnttoo  tthhiinnkkiinngg  iiggnnoorraannccee  iiss  bblliissss..    TThhee  ssaammee  ppeerrssoonn  wwhhoo  ssaaiidd  tthhaatt  ssaaiidd  ""iiff  iitt  aaiinn''tt  bbrrookkeenn  --  ddoonn''tt  ffiixx  

iitt!!""  TThhaatt''ss  aa  ccaallll  ttoo  iinnaaccttiioonn..    AAllll  iitt  bbrreeeeddss  iiss  rreeggrreett..  AAvvooiidd  rreeggrreett!!    HHooww??  AAss  ZZiigg  ZZiiggllaarr  ssaaiidd,,  ""TThhee  rruullee  iiss  ssiimmppllee  --  yyoouu  ddoo  iitt  nnooww..""    


