
 

 

  

IIFF  YYOOUU''RREE  AANN  ''AANNYYTTHHIINNGG--AA--HHOOLLIICC'',,  IITT''SS  NNOOTT  GGOOOODD..    WWEE''RREE  WWAARRNNEEDD  TTHHAATT  AANNYY  AACCTTIIVVIITTYY  IISS  BBEETTTTEERR  DDOONNEE  IINN  

MMOODDEERRAATTIIOONN..    HHOOWW  IIRROONNIICC  TTHHAATT  AATT  TTHHEE  EENNDD  OOFF  SSPPOORRTTSSBBEETT  CCOOMMMMEERRCCIIAALLSS,,  WWEE''RREE  WWAARRNNEEDD  TTOO  ""GGAAMMBBLLEE  

RREESSPPOONNSSIIBBLLYY..  ""  AANN  OOXXYYMMOORROONN  IIFF  EEVVEERR  TTHHEERREE  WWAASS  OONNEE  BBUUTT  II  DDOO  GGEETT  TTHHEE  DDRRIIFFTT..    AALLCCOOHHOOLL,,  FFOOOODD,,  

GGAAMMBBLLIINNGG  AANNDD  SSEEXX  AALLLL  HHAAVVEE  TTHHEEIIRR  FFIINNEE  LLIINNEESS  WWHHIICCHH  WWHHEENN  CCRROOSSSSEEDD,,  AARREE  AABBOOUUTT  EEXXCCEESSSS  AANNDD  UUSSUUAALLLLYY  

EENNDD  BBAADDLLYY..    WWHHAATT  AABBOOUUTT  BBEEIINNGG  AA  WWOORRKKAAHHOOLLIICC  TTHHOOUUGGHH??    TTHHEERREE  SSHHOOUULLDD  BBEE  AA  ""WWOORRKKAAHHOOLLIICC''SS  

AANNOONNYYMMOOUUSS..""  LLIIKKEE  MMOOSSTT  AADDDDIICCTTIIOONNSS,,  TTHHEE  OONNSSEETT  IISS  IINNSSIIDDIIOOUUSS..    BBEEFFOORREE  YYOOUU  KKNNOOWW  IITT,,  DDIILLIIGGEENNCCEE  BBEECCOOMMEESS  

CCOOMMPPUULLSSIIOONN,,  AASSSSEESSSSIINNGG  BBEECCOOMMEESS  OOBBSSEESSSSIINNGG,,  AACCCCOOUUNNTTAABBIILLIITTYY  TTAAKKEESS  OONN  AA  PPAARRAANNOOIIDD  CCOOMMPPOONNEENNTT  AANNDD  

TTHHEE  LLEEAADDEERRSSHHIIPP  SSTTYYLLEE  CCAANN  BBEECCOOMMEE  TTYYRRAANNNNIICCAALL..    IITT''SS  NNOOTT  MMUUCCHH  GGOOOODD  BBEEIINNGG  TTHHEE  CCAANNDDLLEE  TTHHAATT  BBUURRNNSS  

TTWWIICCEE  AASS  BBRRIIGGHHTT  IIFF  YYOOUU  BBUURRNN  HHAALLFF  AASS  LLOONNGG..    II  PPRROOMMIISSEE  YYOOUU  OONNEE  CCEERRTTAAIINNTTYY;;    NNOO  OONNEE''SS  LLAASSTT  WWOORRDDSS  IINN  

LLIIFFEE  AARREE  ""II  WWIISSHH  II''DD  SSPPEENNTT  MMOORREE  TTIIMMEE  AATT  WWOORRKK..""    TTHHIISS  IISS  NNOOTT  TTHHEE  FFOORRUUMM  TTOO  OOFFFFEERR  TTIIPPSS  AABBOOUUTT  MMAANNYY  OOFF  TTHHEE  

EEXXCCEESSSSEESS  LLIISSTTEEDD  BBUUTT  LLEETT''SS  HHAAVVEE  AA  CCRRAACCKK  AATT  TTHHEE  WWOORRKK//LLIIFFEE  BBAALLAANNCCEE..    LLIIKKEE  AANNYY  CCOOMMPPUULLSSIIOONN,,  TTHHEE  FFIIRRSSTT  SSTTEEPP  

FFOORR  AA  RREECCOOVVEERRIINNGG  WWOORRKKAAHHOOLLIICC  IISS  AADDMMIISSSSIIOONN..  FFOORR  PPOOTTEENNTTIIAALL  WWOORRKKAAHHOOLLIICCSS  --  IITT''SS  AABBOOUUTT  SSEELLFF  

AAWWAARREENNEESSSS  AANNDD  VVIIGGIILLAANNCCEE  WWHHIICCHH  KKEEEEPPSS  YYOOUU  OONN  TTHHEE  RRIIGGHHTT  SSIIDDEE  OOFF  TTHHOOSSEE  FFIINNEE  LLIINNEESS..      MMOOSSTT  

WWOORRKKAAHHOOLLIICCSS  II''VVEE  EENNCCOOUUNNTTEERREEDD  AARREE  CCOOMMPPEENNSSAATTIINNGG  FFOORR  UUNNMMEETT  NNEEEEDDSS  IINN  OOTTHHEERR  AARREEAASS  OOFF  TTHHEEIIRR  LLIIVVEESS..    

MMOOSSTT  AARREE  IINN  DDEENNIIAALL..    AASSKK  TTHHEEMM  AANNDD  TTHHEEYY''LLLL  CCLLAAIIMM  TTOO  BBEE  PPAASSSSIIOONNAATTEE;;    JJUUSSTT  LLIIKKEE  DDRRUUNNKK  DDRRIIVVEERRSS  OOFFTTEENN  

CCLLAAIIMM  TTHHEEYY  DDRRIIVVEE  BBEETTTTEERR  WWIITTHH  AA  FFEEWW  UUNNDDEERR  TTHHEEIIRR  BBEELLTT..      HHEERREE''SS  SSOOMMEE  SSTTUUFFFF  TTOO  CCOONNSSIIDDEERR  &&  SSOOMMEE  TTIIPPSS  TTOOOO..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                      

  

  

  

  

  

AAPPRRIILL  22001166  

SSTTUUFFFF  
wwwwww..sstteepphheennwwrreenn..ccoomm..aauu  

THANKS THIS MONTH TO PAUL SLATTER, GLENN FORSTER, JANELLE WHITE &  DARREN McINTYRE 

WWhhaatt''ss  yyoouurr  ttiimmee  mmaannaaggeemmeenntt  lliikkee??    AArree  yyoouu  pprroodduuccttiivvee  oorr  bbuussyy??  DDoo  yyoouu  kknnooww  tthhee  ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  

iimmppoorrttaanntt  &&  uurrggeenntt??    DDoo  yyoouu  pprreeffeerr  ttoo  rreessoollvvee  aa  ccrriissiiss  oorr  wwoorrkk  ttoowwaarrddss  aa  ggooaall??    DDoo  yyoouu  ggeett  aannxxiioouuss  iiff  yyoouu''rree  

aawwaayy  ffrroomm  tthhee  ooffffiiccee  oorr  oouutt  ooff  ttoouucchh??    DDoo  yyoouu  eeaatt  oonn  tthhee  rruunn  oorr  sskkiipp  mmeeaallss  aatt  wwoorrkk??  WWoouulldd  yyoouurr  tteeaamm  ssaayy  

yyoouu''rree  hhaarrdd  ttoo  ccoorrrraall??    DDoo  yyoouu  oovveerrllooookk  rreessppoonnddiinngg  ttoo  ccaallllss  oorr  eemmaaiillss??    AArree  yyoouu  hhaabbiittuuaallllyy  pprrooaaccttiivvee  oorr  

rreeaaccttiivvee??  AArree  yyoouu  ooffffeerriinngg  rreeaassoonnss  oorr  eexxccuusseess??    DDooeess  AANNYYOONNEE  iinn  yyoouurr  lliiffee  mmiissss  oouutt  bbeeccaauussee  ooff  yyoouurr  pprriioorriittiieess??  

WWOORRKKAAHHOOLLIICCSS  AARREENN''TT  BBOORRNN..    IITT''SS  SSTTAARRTTSS  WWIITTHH  AANN  AADDDDIICCTTIIOONN  TTOO  UURRGGEENNCCYY..    TTHHAATT''SS  WWHHAATT  GGEETTSS  YYOOUU  HHOOOOKKEEDD..    

IITT  FFEEEELLSS  GGOOOODD  AATT  FFIIRRSSTT  BBEECCAAUUSSEE  YYOOUURR  DDAAYY  FFLLIIEESS  AANNDD  TTHHEERREE''SS  SSOOMMEE  AADDRREENNAALLIINN..    DDEEPPEENNDDIINNGG  OONN  HHOOWW  YYOOUU  

AANNSSWWEERREEDD  TTHHEESSEE  QQUUEESSTTIIOONNSS,,  YYOOUU  MMAAYY  HHAAVVEE  EEAARRLLYY  OONNSSEETT  UURRGGEENNCCYY  AADDDDIICCTTIIOONN..    MMIINNIIMMIISSIINNGG  UURRGGEENNCCYY  IISS  

TTHHEE  KKEEYY  TTOO  AAVVOOIIDDIINNGG  WWOORRKKAAHHOOLLIISSMM..    HHEERREE''SS    MMOORREE  SSTTUUFFFF  TTOO  TTHHIINNKK  AABBOOUUTT  RREEGGAARRDDIINNGG  DDOOIINNGG  JJUUSSTT  TTHHAATT..        

  

  CONSIDERATIONS & TIPS 

Many people think being busy makes them valuable.  "Can't talk", "tell 'em I'm out", "not now! I'm flat out!"  It 

doesn't.  Only being productive makes you valuable.  "Busy-ness isn't business. Only productivity is.  Busy-

ness makes you reactive and ineffective and ironically, complacent. You also look inefficient to the observer. 

Being productive isn't just about obtaining results.  It's about creating an arena or an environment that obtains 

results.  Training, learning and morale are examples of the casualties when urgency takes over.   

For leaders - there is nothing more important than the 'mood' of your team.  It will determine morale and 

customer satisfaction.  If you are too busy to check it daily, you'll be locked in urgency putting out the fires 

that bad morale causes.  No profit there; only loss.  Plus you'll panic the troops when they see you frazzled.   

Urgency sounds important because it's noisy.  Don't be fooled.  Deadline driven projects, targets, unimportant 

issues demanding your attention are all compelling and may even be aiming at your ego.  Maybe they could 

be delegated out or deleted altogether?  Look to the time spent (or not) on planning.  There's the fault and 

your opportunity.  Time spent planning is invested time.  Investments reap dividends where spends don't.  

Remember to have a 'pit stop'.  You'll run out of fuel if you don't.  Remember that the tortoise beat the hare?  

The well placed horse mostly beats the one who led at the first turn.  External pressures like targets (especially 

in tough markets) will always strain you allocation of time to the detriment of importance.  Soon, urgency 

creates panic.  However, steady progress will sustain you and keep you in the game for the long haul.   

Like any addiction or obsession, the allocation of excessive time and attention to any endeavour must harm 

other areas of our lives.  The damage done will cause regret and regret is THE only failure in life you cannot 

recover from.  A lack of situational awareness will give rise to regret.  Your one page solution is therefore; slow 

down, smell the flowers and remember that it's all a game.  Like a lot of games, knowing the strategy is more 

important than knowing the rules.  That takes time but it's an investment that gets you noticed.   


