
 

  

  

  

  

  

UUNNDDEERRSSTTAANNDDIINNGG  TTHHEE  DDIIFFFFEERREENNCCEE  BBEETTWWEEEENN  SSIIMMPPLLEE  AANNDD  EEAASSYY  IISS  CCRRIITTIICCAALL  TTOO  CCOOMMMMIITTIINNGG  TTOO  AAPPPPLLYY  

YYOOUURR  KKNNOOWWLLEEDDGGEE..    KKNNOOWWIINNGG  AANNDD  DDOOIINNGG  AARREE  TTWWOO  CCOOMMPPLLEETTEELLYY  DDIIFFFFEERREENNTT  TTHHIINNGGSS..  II  BBEELLIIEEVVEE  

TTHHAATT  TTHHEE  SSIIMMPPLLIICCIITTYY  OOFF  AA  CCOONNCCEEPPTT  OORR  EEVVEENN  AA  PPRROOCCEESSSS,,  DDOOEESSNN''TT  NNEECCEESSSSAARRIILLYY  AASSSSUURREE  TTHHEE  EEAASSEE  

WWIITTHH  WWHHIICCHH  IITT''SS  AAPPPPLLIIEEDD  OORR  CCOOMMPPLLIIEEDD  WWIITTHH..  FFOORR  EEXXAAMMPPLLEE,,  TTHHEE  CCOONNCCEEPPTT  OOFF  FFUUNNDDAAMMEENNTTAALL  

HHOONNEESSTTYY  IISS  SSIIMMPPLLEE..      YYEETT  HHOOWW  MMUUCCHH  PPAAIINN,,  TTUURRMMOOIILL  &&  VVIIOOLLEENNCCEE  AARREE  CCAAUUSSEEDD  BBEECCAAUUSSEE  TTHHIISS  SSIIMMPPLLEE  

CCOONNCCEEPPTT  IISSNN''TT  EEAASSYY  TTOO  BBEE  FFAAIITTHHFFUULL  TTOO..    WWHHAATT  AABBOOUUTT  GGEENNEERRAALL  HHEEAALLTTHH  &&  WWEELLLL  BBEEIINNGG??    AA  SSIIMMPPLLEE  

CCOONNCCEEPPTT;;  AA  MMOODDEERRAATTEE  LLIIFFEESSTTYYLLEE,,  SSEENNSSIIBBLLEE  DDIIEETT  AANNDD  RREEGGUULLAARR  EEXXEERRCCIISSEE..    SSIIMMPPLLEE  HHUUHH??    OOBBVVIIOOUUSSLLYY  

TTHHOOUUGGHH,,  IITT  IISSNN''TT  EEAASSYY  TTOO  CCOOMMPPLLYY  WWIITTHH  AASS  TTHHEE  RREEAALL  PPAANNDDEEMMIICC  IISS  MMOORRBBIIDD  OOBBEESSIITTYY,,  DDIIAABBEETTEESS  AANNDD  

AA  HHOOSSTT  OOFF  OOTTHHEERR  MMAALLAADDIIEESS  TTHHAATT  AARREE  AAPPPPAARREENNTTLLYY  SSIIMMPPLLYY  AAVVOOIIDDEEDD..    LLEETT  MMEE  BBOOIILL  TTHHIISS  DDOOWWNN  NNOOWW  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
EEXXAAMMPPLLEE::    II  wwaass  rreecceennttllyy  aasskkeedd  ttoo  ccoonndduucctt  pphhoonnee  ttrraaiinniinngg  ffoorr  aa  mmaajjoorr  ffuurrnniittuurree  rreettaaiilleerr..      TThhee  ffiirrsstt  qquueessttiioonn  II  

aasskkeedd  tthhee  ggrroouupp  wwaass,,  ""wwhhaatt  iiss  tthhee  ggooaall  wwhheenn  yyoouu  ggeett  aa  pphhoonnee  iinnqquuiirryy??""    TThhee  aannsswweerr  wwaass  ssppoonnttaanneeoouuss  aanndd  

uunnaanniimmoouuss,,  ""TToo  ggeett  aann  aappppooiinnttmmeenntt!!""  SSiimmppllee  rriigghhtt??      AA  mmoonntthh  pprriioorr  ttoo  tthhee  eevveenntt,,  II  ccoonndduucctteedd  aa  wweeeekklloonngg  

sseerriieess  ooff  ''mmyysstteerryy  sshhooppss''  ppeerrssoonnaallllyy..    TThhiiss  iinncclluuddeedd  iinntteerrnneett  iinnqquuiirryy..    TThhee  ccoommppaannyy  wwiillll  rreemmaaiinn  aannoonnyymmoouuss..      

TThhee  rreessuulltt??      ZZEERROO  eeffffoorrtt  ttoo  mmaakkee  aann  aappppooiinnttmmeenntt..      ZZEERROO!!    AA  ssiimmppllee  ccoonncceepptt  tthhaatt  wwaassnn''tt  eeaassyy..      SSppoonnttaanneeoouuss,,  

UUnnaanniimmoouuss  aanndd  AAnnoonnyymmoouuss..      IInn  tthhee  ffaaccee  ooff  eevveerryyoonnee  kknnoowwiinngg  iitt  --  nnoobbooddyy  DDIIDD  iitt..      HHeerree''ss  aa  ffeeww  hhaarrdd  ffaaccttss..  
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                                                  MMEEAANNIINNGG::  EEaassyy  rreeffeerrss  ttoo  ssoommeetthhiinngg    tthhaatt                        

                  ddooeess  nnoott  rreeqquuiirree  aa  ggrreeaatt  eeffffoorrtt  oorr  tthhaatt  ddooeess  

nnoott  pprreesseenntt  ddiiffffiiccuullttyy..    IIMMPPLLIICCAATTIIOONN::    TThheerree''ss  lliittttllee  mmeerriitt  iinn  

aacchhiieevviinngg  ssoommeetthhiinngg  tthhaatt  wwaass  eeaassyy..  RRoouuttiinnee  mmaakkeess  tthhiinnggss  

eeaassiieerr..  RRoouuttiinnee  bblliinnddss  yyoouu  ttoo  iissssuueess  lliikkee  aatttteennttiioonn  ttoo  ddeettaaiill,,  

ggeessttuurreess  aanndd  tthhee  ppeerrcceeppttiioonn  ootthheerrss  hhaavvee  ooff  yyoouurr  eeffffoorrttss..      

IItt  iinnvviitteess  sshhoorrttccuuttttiinngg  wwhhiicchh  aallwwaayyss  ccoossttss  iimmppaacctt  aanndd  

ddiimmiinniisshheess  oouuttccoommee..    HHooww  mmuucchh  ccoouulldd  tthhiiss  ccoosstt  yyoouu??    

  

                                                      MMEEAANNIINNGG::  ppllaaiinn,,  bbaassiicc,,  oorr  bbeeiinngg      ssoommeehhooww  

                        uunnccoommpplliiccaatteedd  iinn  ffoorrmm,,  nnaattuurree,,  oorr  ddeessiiggnn..  

IIMMPPLLIICCAATTIIOONN::    TThhee  ccrryy  ttoo  ""lleett''ss  ggeett  bbaacckk  ttoo  bbaassiicc!!""    mmeeaannss  

ttwwoo  tthhiinnggss;;  ((11))  tthhaatt  wwee  rreeaalliissee  tthhaatt  bbaassiiccss  sshhoouulldd  nneevveerr  

hhaavvee  bbeeeenn  aabbaannddoonneedd  iinn  tthhee  ffiirrsstt  ppllaaccee  aanndd  ((22))  tthhaatt  

aaddhheerriinngg  ttoo    ssiimmppllee  bbaassiiccss  wwaassnn''tt  eeaassyy..    HHeerree''ss  aa  bboonnuuss  

ppooiinntt::      mmoovviinngg  aawwaayy  ffrroomm  bbaassiiccss  sslliippppeedd  ppaasstt  tthhee  

ccoonnsscciioouuss  mmiinndd..      HHooww  mmuucchh  ddiidd  tthhaatt  sslliipp  ccoosstt??    NNoott  eeaassyy..      

  

FFAACCTT  11::    MMoosstt  ssaalleessppeeooppllee  ccllaaiimm  

tthheeyy  ccaann  ''ppiicckk  aa  mmyysstteerryy  sshhooppppeerr  

aa  mmiillee  aawwaayy""..    TTrruutthh  iiss  tthhaatt  tthheeyy  

ccaann..    TThhee  rreeaassoonn  wwhhyy  iiss  tthhaatt  mmoosstt  

mmyysstteerryy  sshhooppppeerrss  aarree  eemmppllooyyeedd  

ttoo  aauuddiitt  yyoouurr  pprroocceesssseess..      NNoott  yyoouurr  

ssttrraatteeggiieess..      TThheeyy  ddoonn''tt  ssoouunndd  oorr  

aacctt  lliikkee  yyoouurr  rreeaall  ccuussttoommeerrss  wwhhoo  

aarree  oofftteenn  mmoorree  iinntteerreesstteedd  iinn  eeiitthheerr  

aavvaaiillaabbiilliittyy  oorr  yyoouurr  bbeesstt  pprriiccee..        

FFAACCTT  22::    OOfftteenn,,  tthhee  ppeeooppllee  wwhhoo  

eemmppllooyy  mmyysstteerryy  sshhooppppeerrss  ttoo  aauuddiitt  

yyoouurr  bbuussiinneesssseess  aarreenn''tt  aawwaarree  ooff  

tthhee  nnuuaanncceess  ooff  yyoouurr  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  

mmaarrkkeett,,  tthhee  hhaabbiittss  ooff  yyoouurr  llooccaall  

ccuussttoommeerrss,,  tthhee  cchhaalllleennggeess  

ssppeecciiffiicc  ttoo  yyoouurr  llooccaallee  oorr  hhaavvee  

nneevveerr  bbeeeenn  ccooaallffaaccee  ssaalleess  oorr  

sseerrvviiccee  pprrooffeessssiioonnaallss  tthheemmsseellvveess..    

TThhiiss  ccaann''tt  ooffffeerr  yyoouu  rreelleevvaanntt  iinntteell..          

FFAACCTT  33::      TThhee  ccoovviidd  ccrriissiiss  hhaass  

aalltteerreedd  oouurr  hhaabbiittss..    SSoommee  rreettaaiilleerrss  

hhaavvee  bbeeeenn  ddeevvaassttaatteedd..    OOtthheerrss  

hhaavvee  sseeeenn  pprrooffiittss  ssooaarr..      TThhee  rreeaalliittyy  

iiss  ggooiinngg  ttoo  sseett  iinn  oonnccee  ssoommee  ssoorrtt  ooff  

ssoocciieettaall  ssttaattuuss  qquuoo  iiss  aacchhiieevveedd..    

MMaannyy  ooff  uuss  hhaavvee  bbeeeenn  ppllaayyiinngg  2200  

oovveerr  BBiigg  BBaasshh  CCrriicckkeett  bbuutt  tthhee  tteesstt  

mmaattcchheess  bbeecckkoonn  mmyy  ffrriieennddss..  TThhee  

lloonngg  hhaauull  aawwaaiittss  uuss  aallll..    BBee  rreeaaddyy!!  

PPLLUUGG  

AALLEERRTT  

IINN  112255  IISSSSUUEESS  OOFF  SSTTUUFFFF  II  HHAAVVEE  NNEEVVEERR  PPLLUUGGGGEEDD  OOUURR  BBUUSSIINNEESSSS..    AANNDD  II  WWOONN''TT  SSTTAARRTT  NNOOWW..      TTHHIISS  DDOOCCUUMMEENNTT  

IISS  IINNTTEENNDDEEDD  AASS  ""PPUUBBLLIICC  DDOOMMAAIINN  CCOOMMMMOONN  SSEENNSSEE""  WWIITTHH  FFRREEEE  OOFFFFEERRIINNGGSS  OOFF  SSTTRRAATTEEGGYY  &&  TTIIPPSS  OONN  

PPEERRSSOONNAALL  DDEEVVEELLOOPPMMEENNTT  AANNDD  PPRROOFFEESSSSIIOONNAALL  EEXXCCEELLLLEENNCCEE..    CCOOMMMMOONN  SSEENNSSEE  DDIICCTTAATTEESS  TTHHAATT  AANNYY    

IINNVVEESSTTMMEENNTT  YYOOUU  MMAAKKEE  TTOO  GGRROOWW  YYOOUURR  BBUUSSIINNEESSSS  AANNDD  IINNCCRREEAASSEE  YYOOUURR  BBOOTTTTOOMM  LLIINNEE  SSHHOOUULLDD  BBEE  RREELLEEVVAANNTT,,  MMEEAAUURRAABBLLEE  

AANNDD  OOFFFFEERR  SSOOLLUUTTIIOONNSS..    TTHHEERREE  NNEEEEDDSS  TTOO  BBEE  AA  DDIIVVIIDDEENNDD..      MMYYSSTTEERRYY  SSHHOOPPPPIINNGG  IISS  NNOOTT  UUNNDDEERRDDOONNEE  --  IITT''SS  MMOOSSTTLLYY  WWRROONNGGLLYY  

DDOONNEE  FFOORR  RREEAASSOONNSS  IILLLLUUSSTTRRAATTEEDD  AABBOOVVEE..    TTHHEE  EEXXAAMMPPLLEE  II  CCIITTEEDD  IISS  TTHHEE  RRUULLEE  RRAATTHHEERR  TTHHAANN  TTHHEE  EEXXCCEEPPTTIIOONN..    II  TTHHEERREEFFOORREE  

RREECCOOMMMMEENNDD  ((AANNDD  CCOOMMMMEENNDD))  MMYY  CCOOLLLLEEAAGGUUEESS  AATT  FFOOCCUUSS  PPLLUUSS  SSEERRVVIICCEE  AAUUDDIITTOORRSS  AASS  PPRROOVVIIDDEERRSS  OOFF  TTHHEE  MMOOSSTT  

RREEAALLIISSTTIICC,,  GGRROOUUNNDDEEDD,,  CCOONNSSIISSTTEENNTT  AANNDD  SSIIMMPPLLEE  MMEETTHHOODDSS  AANNDD  PPRROOTTOOCCOOLLSS  TTHHAATT  AARREE  EEAASSYY  TTOO  MMEEAASSUURREE..    SSUUCCHH  AANN  

IINNVVEESSTTMMEENNTT  NNEEEEDDSS  TTOO  BBEE  MMAADDEE  BBUUTT  AALLSSOO  NNEEEEDDSS  TTOO  BBEE  SSTTRRAATTEEGGIICC,,  RREELLEEVVAANNTT,,  SSOOLLUUTTIIOONN  OORRIIEENNTTEEDD  AANNDD  TTRRUUSSTTWWOORRTTHHYY..  

 TTHHEE  SSEEDDUUCCTTIIOONN  OOFF  DDAATTAA..      BBee  ccaarreeffuull  nnoott  ttoo  bbee  ''ddaazzeedd  bbyy  ddaattaa''..      MMeeaassuurriinngg  

ddaattaa  iissnn''tt  eennoouugghh..      DDaattaa  sshhoouulldd  bbee  iinntteerrrrooggaatteedd..      FFoorr  eexxaammppllee::    MMaakkiinngg  11  

ssaallee  iinn  44  lleeaaddss  iiss  aa  wwiiddeellyy  aacccceepptteedd  ssttaannddaarrdd  iinn  tthhee  mmoottoorr  ttrraaddee..      TThhee  ttrroouubbllee  

iiss;;  wwhhyy  wweerreenn''tt  tthhee  ootthheerr  33  lleeaaddss  ccoonnvveerrtteedd??    WWaass  iitt  bbeeccaauussee  ooff  bbaadd  cclloossiinngg  

oorr  bbaadd  ooppeenniinngg??    TThheeyy  aarree  ccoommpplleetteellyy  ddiiffffeerreenntt  pprroobblleemmss  tthhaatt  rreeqquuiirree  

ddiiffffeerreenntt  rreemmeeddiieess..    TThhiiss  iiss  oonnee  ggoooodd  rreeaassoonn  wwhhyy  aauuddiittiinngg  tthhee  pprroocceessss  iiss  vviittaall  !!  


